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1. Bedomning av tillsynens effektivitet samt bedomning av tillgang pa
veterinartjanster

Malet med miljohalsovardens arbete ar att ur olika synvinklar framja och trygga en halsosam livsmiljo
for invanare och djur. For att sdkerstalla en hogklassig tillsyn 6ver miljé- och halsoskyddet kravs att:

» tillsynen ar planmassig

> tillsynen tilldelas tillrackliga resurser

» tillsynen &r ratt inriktad och effektiv

» verksamhetsidkare behandlas pa ett jamlikt och rattvist satt.

Tillsynsplanen uppdaterades infér aren 2025 - 2028 och godkandes i Miljéhélsovardsnamnden
4.12.2024 § 48.

1.1 Tillgang pa personal

Infor ar 2025 budgeterades det med ett till klinikbitrade till veterinarvarden. Arsverkena férverkligades
enligt foljande:

Budgeterade arsverken Forverkligade arsverken
2025 2025

Administration
Chef for miljohalsovarden 1 1
Avdelningssekreterare 1 0,93
Halsoinspektionen
Hygienikerveterinar 1 1
Halsoinspektor — livsmedels- och
tobakstillsyn (inklusive 0,4 kvalitets-
och beredskapsarbete) 4 3,39
Halsoinspektor - hdlsoskyddstillsyn 3 2,96
Provtagare av hushalls- och badvatten 0,5 0,44
Veterinarvard
Praktiserande veterinar 4 4,45 (inkl. Semestervik.)
Tillsynsveterinar 3 1,3
Klinikbitrade 2 1,78
Totalt 19,5 17,23

| de forverkligade arsverkena finns inte hallen semester bortrdknat, men 6vrig franvaro har raknats
bort. Sammanlagt finns ett underskott pa 1,77 arsverken. Ett arsverke som tillsynsveterinar har varit
helt obesatt, tjansten ar tidsbunden och det finns inget behov av tjansten i fortsattningen. Man kan
konstatera att personalsituationen som helhet har varit tillfredsstallande under aret.

1.2 Tillsynsavgifter och taxa
Miljohalsovardens taxa kontrolleras arligen sa att de avgifter som tas ut motsvarar de verkliga
kostnaderna med undantag av arsavgifterna. Under ar 2025 har halsoinspektionen via ars-, tillsyns-
och handlaggnings/beslutsavgifter fatt in sammanlagt 250 785,08 €. Intdkterna fordelas enligt féljande
och intakterna fran ar 2024 inom parentes:

> arsavgifter enligt tobaks-, hdlsoskydds- och livsmedelslagen 101 913 € (98 915 €)
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» inspektions- och provtagningsavgifter 130 778,50 € (79 359 €)
» handlaggnings- och beslutsavgifter 17 369 € (7 824 €).

Detta betyder att halsoinspektionens kostnaders tackningsgrad ar 44 %. Ifall delar av
administrationens kostnader riaknas med (80 %), ar tackningsgraden 35 %.

Inom veterinarvarden infordes infor ar 2025 olika nivaer pa klinikavgifterna (5 - 10 — 15 € + moms per
besok). Ar 2025 har det inkommit 20 895,26 € i klinikavgifter. Dessutom finns det ett avgiftsbelagt
journummer. Intakterna fran det avgiftsbelagda journumret férdelas lika mellan Miljohélsan Kallan och
Mellersta Osterbottens miljohalsovard. Totalt gav journumret en intakt p& 11 501,57 €, varav hilften
tillfaller Mellersta Osterbottens miljohalsovard.

1.3 Kontinuerlig utveckling

Det finns tre viktiga styrdokument foér var verksamhet: strategin, verksamhetsplanen och
tillsynsplanen. Samtliga styrdokument har direkta kopplingar till varandra. Malsattningarna som finns
uppsatta grundar sig pa den nationella tillsynsplanen for miljohdlsovarden 2025 - 2028, kund-
/invanarenkaten fran ar 2023 samt strategiska och lagstadgade krav.

Miljohalsan Kallan Ymparistéterveys har uppgjort tillsynsplanen for hela programperioden 2025 - 2028
for hela miljohalsovarden inklusive veterindrvard. Planen uppdateras/kompletteras under
programperioden endast vid behov. Det har visat sig att arliga uppdateringar tar mycket tid i ansprak
och den verkliga nyttan av detta arbete kan ifragasattas. Uppgifter som man kan behova uppdatera
finns i planens bilagor. Tiden vi frigér da endast nddvandiga bilagor uppdateras, anvands t.ex. for
planenlig tillsyn.

Malsattningarna finns i verksamhetsplanen, till varje mal har specifika atgarder kopplats.
Resultatuppféljning sker kvartalsvis via kvartalsrapporteringen och den har dven delgetts
Miljohalsovardsndmnden. En sammanstallning av mal, atgarder och resultat for ar 2025 finns i Bilaga
1. Kvartalsrapporternas resultat har ocksa diskuterats inom teamen.

Av de malsattningar som finns uppsatta i verksamhetsplanen har det arbetats med alla férutom tva
malsattningar. Den ena har med synlighet och informering om verksamheten till ungdomar och den
andra har med introduktion av personal att gora. Tidsbrist har gjort att dessa tva bortprioriterades.
Under aret har det systematiska kvalitetsarbetet kommit bra igang. Samarbetspalavrar med
narliggande enheter har fortsatt, men kunde utvecklas och &dven omfatta hélsoskyddet. For
livsmedelstillsynen i Osterbotten sker palavrar med andra tillsynsenheter enligt ett rullande schema.
Arbetet med den avdelningsspecifika beredskapsplanen paboérjades under aret, men hann inte fas helt
klar.

1.6 Tillgangen pa veterindrtjanster

Under ar 2025 har tillgangen pa de grundldaggande veterinartjansterna inom vart omrade varit bra bade
under dag- och jourtid. Veterindrerna klarar av att dagtid ge grundldggande veterindrvard inom de
tidsramar som finns, icke-akut vard enligt tidsbestallning inom en vecka och operationer av friska djur
inom tre veckor. Samtliga veterindrer har telefontid kl. 08 - 09 under vardagar och ger da
veterinarradgivning per telefon.
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Den jourring, dar de praktiserande veterinarerna ingar tillsammans med veterinirerna ifran Mellersta
Osterbottens Miljdhalsovard, dr uppgjord s, att mojlighet till hjilp, jourtid kan fas inom tre timmar.
Denna jourring har redan under manga ars tid fungerat val och med sex veterinéarer i jourringen blir
det for bada tillsynsenheterna lttare att tillgodose veterinarernas veckovila. Det finns ett centraliserat
avgiftsbelagt journummer fér omradet.

1.7 Tillsynens genomslagskraft

Pa manga omraden lyckades vi under ar 2025 uppna vara malsattningar. De prioriteringar vi gjorde
infor ar 2025 har ocksa gett resultat. Vi har kunnat hoja antalet planerade inspektioner och darmed
dven forverkligandegraden. Vi gjorde gemensamma prioriteringar och pdbérjade en mer aktiv
uppféljning av resultaten via delarsrapporterna. Det har &dven informerats utat pa basen av
tillsynsresultat. Vi har kunnat agera pa de storningssituationer som har forekommit.

Vi har genom olika informeringssatt forsokt att narma oss verksamhetsidkarna (informationsblad,
moten osv.) for att informera om krav och resultat fran tillsynen. Vi vill forsoka skapa nya kanaler for
dialog med verksamhetsidkare / invanare och kommer att fortsatta soka efter samarbetsmonster.

Vi anvander oss dnnu inte av Vatiprogrammets planering och utvardering av tillsynen bl.a. for att
antalet verksamhetstyper ar fler 4n antalet verksamhetsplatser. Vi upplever att Vati-programmet inte
stoder oss i planeringen pa det séatt vi skulle 6nska. Vi bestamde oss dven for att inte anvanda oss av
NOS for planeringen av vattenprovtagningen, eftersom systemet inte ar tillrackligt flexibelt.

Det har dven konstaterats att tillsynsenheterna fortsattningsvis ar valdigt olika och samma/liknande
situationer hanteras valdigt olika beroende pa tillsynsenhet. Som ett exempel kan tas férekomst av
cyanobakterier vid officiella badstrander sommartid. Har finns absolut mojlighet till férenhetligande
forfaringssatt och modernisering av forhallningssattet till deras forekomst.

2. Tillsynsplanens forverkligande

2.1 Inledning

Tillsynsplanen infér programperioden 2025 — 2028 har uppgjorts for hela programperioden. Pa basen
av tidigare ars utvarderingar, sa har vi dragit slutsatsen att vid arliga uppdateringar av tillsynsplanen
géllande den planenliga tillsynen, sa adderas en inspektionsskuld fran det foregaende aret till nasta ars
plan och da blir behovet stérre @n vad man kan klara av. Planeringen av den regelbundna tillsynen
gjordes infoér perioden 2025 - 2028 sa att hela tidsperiodens behov férdelades 6ver de fyra aren, sa att
verksamheternas inspektionsfrekvens i sa stor utstrackning som mojligt togs i beaktande, men med
sma justeringar. Detta gjordes for att vi efter fyra ar ska ha ett system dér inspektionerna kan utféras
enligt deras frekvens och for att vi skall komma oss ur den onda spiralen vi befann oss i.

Under ar 2025 bokfordes 2632 prestationer i VATI-programmet. | diagrammet nedan ses
prestationstypernas utveckling under tidsperioden 2017 — 2025:
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 BOKSLUT -
2025
==@==|nspektioner === Utlatanden
«==0==Antal prov / matningar Beslut om godkannande och handlaggningsintyg
e=g== Ovrigt

Det framgar tydligt i diagrammet att tyngdpunkten i hdlsoinspektionens arbete bestar av inspektioner
och provtagningar. Kategorin “6vrigt” innehaller bl.a. olika kontakter. Kontakternas antal har sdkert
Okat nagot, men framfér allt har registreringen av olika kontakter okat.

2.2 Planerade och utforda inspektioner 2025

Enligt den riskbaserade tillsynsplanen borde 443 planerade inspektioner ha utforts. Under aret
utférdes 369 planerade inspektioner, vilket betyder att den utarbetade planen for planerad tillsyn
forverkligades till 83,3 %. | bilaga 2 finns redovisat for den kommunvisa planenliga tillsynen och
provtagningen. Enligt centralmyndigheterna dr en acceptabel niva for genomférandegraden 70 - 90 %.
Vart eget mal var att 70 % av de planerade inspektionerna skulle utféras. Utéver de 369 planerade
inspektionerna utfordes 120 uppféljningsinspektioner, 6 o©vriga typer av inspektioner och 96
oplanerade inspektioner. | diagrammet nedan ses hur den planerade tillsynen och provtagningen
forverkligades under ar 2025.

Forverkligandet av planerad tillsyn 2025

LIVSMEDEL HALSOSKYDD TOBAK HUSHALLSVATTEN BADVATTEN

B Planerat m Forverkligat
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Tillsynsplanens forverkligandegrad har hojts rejalt. Detta beror pa flera faktorer, dels att tillsynsplanen
har gjorts upp 6ver en fyra ars period och den fran tidigare existerande inspektionsskulden inte har
tagits i beaktande vid uppgoérandet av planen. Det finns en kontinuerlig uppféljning kvartalsvis, men
det behovs en annu aktivare reaktion pa basen av delarsrapportresultat.

Halsoinspektionens dagsverken har enligt insatt arbetstid i Vati forverkligats enligt féljande:

Planerade Forverkligade

Tillsynsomraden dagsverken 2025 | dagsverken 2025

Livsmedelstillsyn

planenlig tillsyn 200 133
uppfoljningsinspektioner 50 30
inspektioner (6vriga) 10 11
utredning matforgiftningsmisstanke, RASFF,
klagomal 5 3
handlaggning av anmaélningar/beslut 15 18
provtagningar 5 1
fortbildningar (8 dagar / pers / ar) 37 32
kontakter 20 25
Totalt 342 253
Halsoskyddstillsyn
planenlig tillsyn 84 62
provtagning 180 228
inspektioner (t.ex. boendehilsa, fartyg) 20 27
handlaggning anmalningar / beslut 6 8
utlatanden 40 42
fortbildning (8 dagar / pers / ar) 28 30
kontakter 45 73
Totalt 403 470

Tobakstillsyn
Tillsyn och handlaggning av ansékan om

minutforsaljning 8 17
Totalt 8 17
Kortid 55 65

Ur bokforingen fas uppgifter om antalet korda kilometrar. Under ar 2025 har héalsoinspektionen koért
totalt 28 008 km. Av dessa kilometrar har halsoskyddsteamet kort 17 642 km. Om man raknar med en
snitthastighet pa 60 km / h, sa har teamet tillbringat 294 h i bilen, vilket betyder 41 dagsverken. F6r
livsmedelsteamet dr motsvarande siffra 24 dagsverken.

2.3 Livsmedelstillsynen 2025
| tabellen nedan finns en sammanstallning av utférda inspektioner for livsmedelstillsynen aren 2018 -
2025.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
«=@==P|anerade inspektioner ==@==tforda planerade inspektioner
Uppfoéljnings-inspektioner Utforda oplanerade inspektioner

==@==Totalt antal utférda inspektioner

Av de utférda inspektionerna, ar 90 % en Oiva-inspektion. De oplanerade inspektionerna ar t.ex.
inspektioner till foljd av klagomal, misstanke om brister eller utredningar av misstankta
matforgiftningar.

Det har inte tagits nagra planerade prov. De sju prov som har tagits ar sadana som tagits pa begéaran
av Livsmedelsverket, som en del i den nationella planen for provtagning av frammande dmnen.

Planens forverkligandegrad berdknas pa antalet utférda planerade inspektioner nar
uppfoljningsinspektionerna inte beaktas och blir fér hela livsmedelstillsynen 80 %.
Forverkligandegraden har okat rejalt, bade for att planeringen var mer realistisk och att det pa forhand
var overenskommet vilka Oiva rader som ska inspekteras under ar 2025, om verksamheten inspekteras
oftare &n vart tredje ar. Pa detta satt har innehallet i inspektionernas lattats upp vilket borde vara till
fordel for bade inspektdrer och verksamhetsidkare. Det ar utmanande fér verksamhetsidkare att ta till
sig stora mangder information, vilket ar fallet om inspektionsinnehallet &r omfattande. Ar 2025
granskades Oivaraderna: 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 5.6, 6.2, 6.5, 6.6, 6.9, 13.1, 15.1, 16.1, 16.9 och 18.1. |
samband med den planenliga inspektionen gjordes samtidigt en projektinspektion for att utreda hur
kottets ursprungsland meddelas pa serveringsplatser och i detaljhandelsbutiker.
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Forverkligandegraden har 6kat. Var egen malsattning fér ar 2025 var en forverkligandegrad pa 70 %
och den malsattningen har uppfyllts. Den budgeterade resursmangden inom livsmedelstillsynen var
4,6 arsverken. Det har forverkligats 3,99 arsverken, vilket ar 0,61 arsverken mindre dn budgeterat, men
det dr anda mer an under de senaste tva aren.

Livsmedelstillsynen har sammanlagt anvant 294 dagsverken inklusive teoretisk kortid. Da man raknar
med de faktiska tillgdngliga arsverkena sa har ett arsverke astadkommit 84 dagsverken vilket ar mer
an under ar 2024. Det har atgatt mindre tid till den planenliga tillsynen, men detta antas bero pa att
innehallet i inspektionerna har minskats. Enligt livsmedelsverket Oiva-anvisning ska varje rad som
beror verksamheten inspekteras minst vart tredje ar.

Det finns fortsattningsvis en inspektionsskuld fran ar 2025, 20 % av den planerade tillsynen blev ogjord.
Efter forsta kvartalet 2025 stod det klart att nagot behover nedprioriteras och inplanerade
inspektioner till primarproduktionen inom fiskeribranschen bortprioriterades (ca 30 inspektioner).
Dessa inspektioner behéver goras inom de kommande aren. Dessutom har merparten av de planerade
tillsynen till kontaktmaterialverksamheterna inte blivit gjord (ca 10 st.).
Livsmedelskontaktmaterialtillverkare ar en mycket speciell kategori, som kraver en hel del
specialkunskap. Det finns endast en halsoinspektor som ordentligt har satt sig in i lagstiftningen
gadllande kontaktmaterialbranschen. Pa basen av tillsynsresultaten vore det skal att skola in ytterligare
en person i tillsynen av livsmedelskontaktmaterial. Ovriga verksamhetstyper har granskats i det stora
hela enligt planen.

2.4 Halsoskyddstillsynen 2025

| tabellen nedan finns en sammanstallning av utforda inspektioner och provtagningar for tillsynen éver
hélsoskyddet for aren 2018 — 2025. Planerade inspektioner och provtagningar 2025 ar de som
inplanerats i den riskbaserade tillsynsplanen.
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Sammanstallning av inspektioner 2018 - 2025

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
«=@==P|anerade inspektioner === tforda planerade inspektioner
=== Uppfoljnings-inspektioner Utforda oplanerade inspektioner

==@==Totalt antal utforda inspektioner

Totalt genomférdes 196 inspektioner enligt halsoskyddslagen, varav 100 (51 %) var planerade
inspektioner och 38 uppfoljningsinspektioner. Antalet oplanerade inspektioner var 58. Planens
genomférandegrad berdknas pa antalet utférda planerade inspektioner och blir 83 % for ar 2025. Det
ar nu andra gangen det visar sig att da en i teamet fokuserar pa planerad tillsyn, férverkligas ocksa
tillsynsplanen i en hégre grad an om arbetsvolymen fordelas jamnt mellan inspektdrerna.

Planens forverkligandegrad

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Det finns budgeterat for 3,5 arsverken i hélsoskyddsteamet och under aret har det funnits 3,4
arsverken tillgdngliga. | hdlsoskyddsteamet har det skett manga personalférandringar och det har
atgatt mycket tid till inskolning av personal dven under ar 2025.
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Provtagningsplanen forverkligades i princip till 100 %. Det fanns nagra felaktigheter i
provtagningsplanen for ar 2025. De prover som behdvde tas har ocksa tagits.

423)216 412 111|210l 212/ **° [ 426(423

390

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

® Planerade prov  m Tagna planerade prov

Forutom de planerade proverna togs 292 oplanerade prover, vilket ér 40 % av alla tagna prov. Till icke
planerade prov hor t.ex. férnyade prov och vissa prov som hor till vattenverkens egen driftskontroll.
Till planenlig provtagning har det atgatt ca 141 dv och till oplanerad provtagning ca 84 dv.

Det har forekommit flera stérningssituationer under aret gallande hushallsvatten. Det utfardades sex
kokuppmaningar. Sammandrag gallande storningssituationerna har skickats via Vati-programmet till
regionforvaltningsverket och Valvira.

Badvattenprover har tagits enligt plan. Vid badstranderna har man avratt fran bad under olika perioder
vid olika badstrander p.g.a. riklig forekomst av cyanobakterier.

Halsoskyddstillsynen har sammanlagt anvant 511 dagsverken inklusive teoretisk kortid. Da man raknar
med de faktiska tillgingliga arsverkena sa har ett arsverke astadkommit 150 dagsverken.
Dokumenteringen av kontakter och atgangen arbetstid per prestation har blivit mycket battre. Fokus
har &dven satts pad att folja upp brister som konstaterats vid tillsynen, vilket syns i att
uppfoljningsinspektionernas antal har 6kat betydligt. Provtagningen har under aret varit omfattande
och tidskrdavande p.g.a de stérningssituationer som forekommit.

Den planerade tillsynen har utforts sa att man vidhallit de redan fungerande rullande systemen for
skol- och daghemsinspektioner. Det har prioriterats att planenliga inspektioner till
hushallsvattenbolagen har blivit gjorda och att uppdateringar av deras WSP planer gérs. Ovriga objekt
for planenlig tillsyn har prioriterats sa att en verksamhetstyp per gang inspekteras. Under aret
inspekterades verksamhetsplatser for barn och unga samt skdnhetssalonger. Inkvarteringslokaler
bortprioriterades.

Aven om hilsoskyddsteamets resurser har varit mycket goda under aret, kvarstdr det faktum att
provtagarbefattningen var obesatt under 6 manader och under den tiden tog hélsoinspektérerna alla
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prov. Provtagningen dr som helhet fortsattningsvis bekymmersam, eftersom hélsoinspektérernas
arbete i for stor andel atgar till uppgifter som inte ska skotas av dem. Infor ar 2026 har det budgeterats
med en 50 %:ig tillaggsresurs till teamet for en 3 — ars period, for da kan en person anstallas pa 100 %
for att skota om provtagningen samt planenlig tillsyn for att fa ordning pa inspektionsskulden. Men
faktum kvarstar att den provtagningsservice vi bedriver, ar en service som de senast 5 aren har varit
en belastning for halsoinspektorerna.

2.5 Tobakstillsynen 2025
Tillsynen har férverkligats enligt planen och inspektionsskulden fran tidigare ar, har kunnat atgardas.

| tabellen nedan finns en sammanstallning av utférda inspektioner for tillsynen 6ver tobakslagen aren
2018 - 2025. Planerade inspektioner 2025 ar de som inplanerats i den egna riskbaserade tillsynsplanen.

Utforda Utforda Totalt antal Planens
o Planerade rere . " .
Ar | . . planerade uppfoljnings- utforda férverkligande-
inspektioner | . . . . . .
inspektioner | inspektioner | inspektioner grad

2018 26 31 0 31 119 %
2019 25 19 0 19 76 %
2020 27 15 1 16 56 %
2021 21 15 3 18 71 %
2022 24 26 15 41 108 %
2023 15 10 3 13 67 %
2024 26 7 0 7 27 %
2025 17 24 7 31 141 %

Det har atgatt en del tid till hanteringen av anmalningar som kom till f6ljd av tobakslagens andring och
det faktum att rokfria nikotinprodukter kom att omfattas av tobakslagen. Detta arbete har gjorts av
livsmedelsteamet.

2.6 Tillsyn 6ver djurens halsa och valfard

For not och svin finns riksomfattande héalsovardsprogram. Manga producenter har avtal med den
kommunala veterindren, men det ar dven mojligt att ingd avtal med en privat aktor. Ar 2024 sag vi en
minskning i antalet halsovardsbesok vilket antagligen berodde pa att bokféringen av besdken
varierade. Ar 2025 ses en 6kning i jamforelse med 2024.

11
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Halsovardsbesok

2013 2014 2015

e=@== H3lsovardsbesok

| tabellen nedan framgar hur tillsynen av tillstdnds- och anmalningspliktiga verksamheter for hallande

av djur har férverkligats under aren 2021 — 2025.

==@==Antal avtal enligt tillsynplanen

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3

Haststall 7 7 8 9
Kennel 0 0 2 2
Djurbutik (stangt ar 1
2022) 0 0 0 0
Djurhotell 0 0 2 1 0
Mottagning for 0 0 0 0 1
upphittade djur
Besoksgardar 1 0 1 1
Undervisningsanstalt 0 0 0 0
Produktionsdjurgard 0 0 0 0 11
Totalt 9 4 10 12 26

For vissa djursjukdomar som enligt lag ska bekampas finns halsokontrollprogram, dar det faststallts
vilka kontroller som ska utféras. Hit hor ex. salmonelladvervakningen fér hons, broiler och kalkoner.

Provtagning och tillsyn géllande djursjukdomar har genomforts enligt féljande:

2023 2024 2025
Maedi-Visna 1 1 1
PRRS-misstanke 1 0 0
Al-tillsyn 1 1 1
Salmonellatillsyn, fjaderfa 5 4 6
Salmonellatillsyn, n6t-svin 10 1 1
Provtagning géllande virussjukdomar i fiskodlingar 1 0 1
HPAI-Kallan 122 2 0
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HPAI-Vastkusten 18 1 0
Provtagning i samband med import av levande djur 2 0 0
Tillsyn 6ver frammande amnen i livsmedel 2 0 0
Totalt 163 10 10

Till den kommunala djurskyddsmyndighetens uppgifter hor dven att évervaka att djur skots, behandlas
och transporteras enligt djurskyddsbestammelserna. Djurskyddsinspektioner utférs pa basen av
misstankar, nar man upptacker férfaranden som strider mot djurskyddsbestadmmelserna, anmalningar
som inkommer fran allmédnheten eller pa begiran av Regionférvaltningsverket. Totalt inkom det 39
djurskyddsanmalningar. Det gjordes totalt 25 djurskyddsbeslut vilket ar betydligt flera an ar 2024.

Antalet tillsynsbesok &r i princip pa samma niva som ar 2024.

Tillsynsbesok

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2.7 Veterinartjanster som kommunerna anordnar ar 2025
Det totala antalet prestationer inom veterindrvarden har 6kat nagot ar 2025 i jamférelse med aret
innan.

Utvecklingen av totala antalet prestationer

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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SSA

Smadjursbesoken dagtid har 6kat och ar det nast hégsta nagonsin. Jourbesdken har minskat ytterligare
och ligger nu p& en mer normal niva, eftersom Mellersta Osterbottens Miljohalsovard ar 2025 hade
battre med resurser dagtid.

Smadjur

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e=@== Dagtid, sallskapsdjur ==@==|ourbesok, sallskapsdjur

Antalet dagtida sjukbesok ar ungefar pa samma niva som féregaende ar. Jourbesdken har minskat.

Sjukbesok

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e=@==Dagtid, nyttodjur  ==®==Jourbesdk, nyttodjur

3. Verksamhetens och verksamheternas lagenlighet

3.1 Konstaterade brister och deras forekomst
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AFA

Livsmedelsverkets mal for Oiva-inspektionerna ar att minst 85 % av bedémningarna ska vara A eller B.
Inom vart omrade gav 74 % av bedémningarna ett A eller ett B under ar 2025. Nedan ses en procentuell
fordelning av Oiva-vitsorden under ar 2025 samt en jamforelse med andra tillsynsenheter:

Oiva-vitsordens fordelnings-% ar 2025

MILJOHALSAN VASTKUSTENS  VASA OCH LAIHIA MELLERSTA  VASTRA OCH INRE  HELA FINLAND
KALLAN MILJOENHET ~ MILOHALSOVARD OSTERBOTTENS  FINLANDS RFV
MILIOHALSOVARD

m A-Utmarkt m B-Bra C-Bor korrigeras D-Daligt

De allra flesta atgardar sina brister och vid uppféljningsinspektionen kan ett A/B-vitsord ges.
Administrativa tvangsatgarder vidtogs via tva tjanstemannabeslut och tvd namndbeslut. Det finns
orsak till att se 6ver vad som skiljer oss at i jamforelse med andra tillsynsenheter, da andelen A-vitsord
ar betydligt lagre.

Inom livsmedeltillsynen fordelar sig OIVA-vitsorden per verksamhetstyp enligt tabellen nedan:

Tillverkning av livsmedel 12,5 75 12,5 0
Forsaljning av livsmedel 25,7 48,6 25,7 0
Servering av livsmedel 18,1 53,8 27,5 0,6
Fiskbranschen 7,7 69,2 23,1 0
Kottbranschen 50 37,5 12,5 0
Import och export 27,3 45,5 27,3 0
Spannmals- och 348 43,8 21,7 0
gronsaksbranschen
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| en del kategorier ar antalet inspekterade verksamheter fa och verksamhetstyper med mindre &n 10
inspektioner finns inte med i tabellen ovan. Ett C-vitsord har under ar 2025 framst getts p.g.a. brister i
hanteringen av temperaturer. Det har skickats ut tva informationsblad till verksamhetsidkare om
temperaturkrav.

| tabellen nedan syns den procentuella férdelningen mellan vitsorden inom halsoskyddstillsynen for
ar 2025 samt en jamforelse med andra tillsynsenheter.

Fordelning av vitsord %

90
80 35
70 78
60 69
63 66
50
40
30
20 28

10 i ° 132 0 17 Iﬂl 0 20 20
O — [ | —
Miljéhalsan Vastkustens Vasa och Laihia Mellersta Hela Finland

Kallan Miljéenhet miljehédlsovdrd  Osterbottens
miljohalsovard

32

A-Utmarkt B-Bra @ C-Bor korrigeras @ D-Daligt

Det finns en liten skillnad i antalet C-vitsord i jamforelse med hela landet. Sak helheter som féranlett
ett C-vitsord ar renhallning (kan bl.a. vara stadférraden och deras utrustning, stadningens kvalitet,
rengoring av leksaker, idrottsredskap osv., textilvard), bruksvattentemperaturerna och WC-
utrymmena.

3.2 Analys av bristerna
Inom livsmedelstillsynen har féljande identifierats som problem:

» Verksamhetsidkarnas kunskap och kompetens.

> Bristfallig inskolning av personal (introduktion i egenkontrollrutiner gloms bort).

» Dokumentation gloms bort. Dokumentationen gors inte for verksamhetsidkarens behov utan
for att kunna uppvisa den for tillsynsmyndigheten.

Inom halsoskyddet har féljande identifierats:

> Rutiner gléms bort, saknas eller foréndras.
> Brister i inskolning av personal.
> Viss brist pa kunskap.

4. Auditeringar och 6vrig erhallen respons
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Infor ar 2025 hade det inplanerats tre interna auditeringar och att enheten deltar i bada
interkalibreringarna som LaatuNet ordnar.

Auditeringens tema

Auditerat omrade

Vem auditerade

Centrala iakttagelser

Faktureringsprocessen

Processen med
fakturering av vara
avgiftsbelagda
prestationer. Processen
granskas fran
faktureringen bakat till
produktion av
fakturaunderlaget.

Kvalitetsutvecklaren

Inga avvikelser kunde
identifieras, men 6
utvecklingsmal kunde
identifieras.

Utlatanden till
byggnadstillsynen
géllande
livsmedelslokaler

Kartlagga innehallet i
utlatanden som skrivs
och vad som &r relevant
for beviljande av
bygglovs eller
atgardstillstand

Kvalitetsutvecklaren

Auditeringsresultaten
blir klara i borjan av ar
2026

Allmanna kontakter i
Vati

Processen med vad som
laggs in pa de Allménna

Kvalitetsutvecklaren

Vi behover utveckla
processen med hur vi

objekten i Vati. handldgger och
dokumenterar

arenden.

Auditeringen som gallde processen med vad som laggs in pa de Allmédnna objekten i Vati visade pa ett
behov av att férandra hur vi dokumenterar drenden.

Resultatet av den utvardering av tillsynens genomférande som regionférvaltningsverket gjorde erholls
under &r 2025, visar pa brister som vi dven innan utvirderingen, sjilva var medvetna om. Aven om
utvarderingen gjordes av halsoskyddstillsynen, sa hade antagligen resultatet for livsmedelstillsynen
varit liknande. Den planenliga tillsynen har inte kunnat genomfdras enligt den tillsynsfrekvens som
blivit definierad for en specifik verksamhet. Regionforvaltningsverket begarde en foérklaring gallande
tillsynen for 33 % av vart tillsynsomrades anmalningspliktiga objekt inom halsoskyddet, motsvarande
siffra nationellt var 17 %. | 66 % av fallen ar tillsynen ogjord p.g.a. resursbrist, motsvarande siffra
nationellt ar ca 30 %. Regionfdrvaltningsverket bad tillsynsenheten att géra Miljohalsovardsnamnden
medveten om att da man godkdnner tillsynsplanen tar dven ndmnden ansvar for forverkligandet.
Regionforvaltningsverkets rapport behandlades i Miljohalsovardsnamnden 9.9.2025 § 23 och beslot
att myndighetsprovtagningen ska ordnas som en del av den egna serviceproduktionen och
tillaggsresurser pa 50 % for en tre ars period ges for att arbeta med inspektionsskulden.

Respons har enligt tidigare praxis dokumenterats pa en skild blankett. Det har dven aktivt begarts in
respons kvartalsvis av de verksamheter som fatt en planenlig inspektion. Responsen har diskuterats i
samband med hallna manadspalavrar och / eller i samband med teampalavrarna.

5. Férebyggande och korrigerande atgarder

5.1 Sakerstédllande av verksamhetsidkarnas kannedom om lagstiftning och anvisningar
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| samband med inspektioner ges alltid rdd muntligt och skriftligt via inspektionsrapporterna.
Livsmedelstillsynen har skickat ut flera informationsbreuv till verksamhetsidkare och halsoskyddet har
varit inbjudna till ett par méten med daghemsférestandarna och med regionens bildningsdirektorer
for att informera om halsoskyddstillsynen. Det har publicerats korta informationstexter om aktuella
teman pa Miljéhalsan Kallan Ymparistoterveys sociala medier kanaler.

5.2 Givna pafoljder for verksamhetsidkarna och sdkerstillandet av atgardandet av bristerna

Inom livsmedelstillsynen f6ljs alla verksamheter som fatt ett C-vitsord féljs upp vid en
uppfoljningsinspektion. Uppfoljningsinspektionen ska ske inom tva veckor efter att tidsfristen har gatt
ut. Under ar 2025 gav 76 inspektioner ett C/D vitsord, vilket dr 26 % av alla givna vitsord. Det har gjorts
71 uppfoljningsinspektioner under aret. En del uppfoljningsinspektioner kan vara uppféljningar fran ar
2024, eftersom tidsfrister ibland gar 6ver pa féljande ar. Av de uppféljningar som gjordes kunde 50 %
hoja sitt vitsord till ett A/B-vitsord.

Halsokyddet gjorde under aret 38 uppfdljningsinspektioner. De flesta atgardar sina brister inom utsatt
tid.

5.3 Korrigerande atgarder relaterade till tillsynssystemet

Tillsynsenheten hade redan infor ar 2025 vidtagit flera atgarder for att kunna hdja pa
forverkligandegraden av tillsynen och forbattra tillsynsmyndighetens verksamhet. Efter ett ar, ser vi
att vi ar pa vag at ratt hall och vi fortsatter jobba enligt den modellen och vidareutvecklar vart
arbetssatt bl.a. med féljande atgarder:

1. Inom livsmedelstillsynen minskas innehallet per inspektion vid sadana verksamheter som
inspekteras minst vartannat ar.

2. Vidareutveckla arbetet med att anvdanda delarsrapporternas resultat till nytta. T.ex. informera
verksamhetsidkare, prioritera och omprioriteringar vid behov, se pa respektive inspektors
arbetsbelastning och flytta inspektioner mellan inspektorer. Det ar teamet som tillsammans
ska uppna tillsynens malsattningar, inte individen.

3. Utforskar pa vilka satt vi kan ta hjalp av Al i vart arbete.

6. Forandringar i tillsynen under de kommande aren

Manga av de andringsbehov som finns, har redan beaktats i tillsynsplanen for ar 2025 — 2028.
Tillsynsplanen har uppgjorts sa att det nu finns en tydlig koppling mellan den nationella planen,
verksamhetsplanen som ar en del av kommunens budgetbok, strategin och var egen tillsynsplan. Det
finns malsattningar och atgarder kopplade till malsattningar gallande férbattrade informationsrutiner,
enhetlig tillsyn, utvecklingsarbete, personalens vidlmaende och de nationella Overgripande
malsattningarna. Alla malsattningar kommer att foljas upp via kvartalsrapporterna och det forbattrar
majligheterna att under aret kunna reagera och agera pa basen av resultat.

Bilaga 1: Sammanstallning av mal, atgarder och resultat ar 2025

Bilaga 2: Redovisning for planenlig tillsyn och provtagning per kommun ar 2025
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Bilaga 1
Mal och resultat 2025
Verk°s amhets- Mal ;\tgdrd Resultat Status
omrdade
Vilfard och livsmiljo
Halsoinspektion | Inspektioner av skolor Inspektionerna Pedersore 4 / 4 [ | Fardig
och laroanstalter utfors | forverkligas till 90 %
enligt den riskbaserade | i alla kommuner Jakobstad 10/ 6
tillsynsplanen (HYTE- inom
mal) samarbetsomradet Nykarleby 2 / 3
Larsmo 0/0
Var service
Veterinarvard Det ska beslutas om Utredning av Beslut i [ | Fardig
omfattningen pa tjanster som Miljohalsovardsnimnden
organisationsansvaret erbjuds pa 9.9.2025 §25
for marknaden och
veterindrvardstjanster beslut om vilka
och om tjanster erbjuds | tjanster som ska
i ett konkurrenslage. erbjudas
Anskaffning av Utrustning anskaffades [ | Fardig
utrustning som till stor del, men allt
behovs for att hann inte inforskaffas pa
kunna ge en god ar 2025.
basvard
Miljohalsan Fortsatta att utveckla Regelbundna Tva samarbetspalavrar [ | Fardig
Kallan och uppritthalla palavrar |-3 ganger | har hallits for
samarbetet med per ar med andra livsmedelsteamets del
granntillsynsenheterna tillsynsenheter-. tillsammans med ovriga
Osterbottens
livsmedelsinspektorer.
Halsoinspektion | Aktivt framja arbetssatt | Utfora regelbundna | Har gjorts i samband [ | Fardig
for att forenhetliga parinspektioner och | med introduktion av ny
tolkningen av lagar och | jamfora personal. Systemet
anvisningar mellan bedomningarna kunde annu utvecklas.
inspektorer. sinsemellan.
Miljohalsan Utveckling av Mottagen respons Dokumenteras pa skild [ | Féirdig
Kallan verksamheten genom att | dokumenteras. blankett och gas igenom
respons insamlas, pa manadspalavern
dokumenteras och
analyseras. Vidareutveckla aktiv | Responsenkater har [ Fardig

insamling av
respons.

skickats ut kvartalsvis.
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Verksamheten utvecklas | Delta i LaatuNets Det har ordnats tva [ | Fardig
via auditeringar. interkalibreringar. interkalibreringar och vi
har deltagit i bada.
Utfora minst tva Tre interna B rirdig
interona auditeringar auditeringar ar
perar. gjordes.
Aktiv insamling och Dokumentering av | Dokumenteras pa skild [ | Fardig
analys av avvikelser. avvikelser, blankett och gas igenom
genomgang och pa manadspalavern/lilla
analys av avikelser | kvalitetsgruppen.
pa palavrar. Vid
behov andrar man
forfaringssatt.
Effektiv handlaggning av | De tidsfrister som Oivarapporter | 1,37 [ | Fardig
arenden. bestamts for dagar
Handlaggningstiderna handlaggning av
enligt foljande: Oiva- arenden foljs upp Inspektionsrapporter
rapporter |0 kvartalsvis och de 11,69 dagar
arbetsdagar, 6vriga haller sig till 95 %
inspektionsrapporter 10 | inom tidsfristerna. Handlsgeni 4l
N andlaggning av anmalan
arbetsdagar, anmalan om 5,55 dagar
verksamhet 14
arbetsdagar, beslut 60
arbetsdagar. Beslut 39,5 dagar
Djurskyddsanmalan
inom | manad. Djurskyddsanmalan har
nastan till 100 %
hanterats inom | manad
Samtliga medarbetare Budgetutfallet foljs | Verksamheten har B Firdig
gor sitt yttersta for att i | med vid varje hallit sig inom budget.
det egna arbetet gora delarsrapport. Men pa
ekonomiska val utan att o ..
det aventyrar syftet med veterinarvarden ar
arbetsuppgifterna. nettokostnaden over
budget.
Halsoinspektion | Taxan uppgors med en | Aktiv uppfoljning av | Tackningsgraden av [ | Fardig
stravan mot att intakterna i halsoinspektionens
kostnaderna for forhallande till kostnader da 80 % av
avgiftsbelagda prestation samt hur | administrationen raknas
prestationer ska mycket intakterna | med ar 35 %.
motsvarar kostnaderna | tacker av
for att producera kostnaderna
tjansten
Genom att analysera Utfora egna Ett tillsynsprojekt om [ | Fardig

och battre anvanda
lagrad data till att
planera den riskbaserade
tillsynen och identifiera
problemomraden, sa kan

tillsynsprojekt och
delta i de nationella
projekt som ordnas.

kottets ursprungsland
har pabdrijats inom
livsmedelstillsynen.
Projektet fortsitter ar
2026.
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man battre inrikta Riktade Livsmedelstillsynen har [ | Fardig
tillsynen dar den mest informationspaket | skickat ut 6 olika
behovs (kunskapsstyrd | till informationsblad.
tillsyn) verksamhetsidkare.
Aktivt borja tillimpa | En paféljdsavgift har [ | Fardig
och anvanda sig av | behandlats i
67 § om Miljohalsovardsnamnden.
paféljdsavgift enligt
livsmedelslagen
(297/2021).
Tillsynsplanen Tillsynsplanens [ | Fardig
forverkligas till 70 | forverkligandegrad ar 83
%. % och malsdttningen har
uppnatts.
Kvartalsvis Pedersore 4 / 4 [ | Fardig
uppfoljning av
antalet inspektioner | jakobstad 10/ 6
av skolor och
Iéirooanstalter (hyte- Nykarleby 2 / 3
mal).
Larsmo 0/0
Miljohalsan Forbattra och utveckla | Utarbeta den Den avdelningsvisa [ | Fardig
Kallan beredskapen for olika avdelningsspecifika | beredskapsplanen hann
typer av beredskapsplanen. | inte bli klar under aret.
storningssituationer
Personal och medarbetare
Miljdhalsan Vilmaendet bygger pa Ma bra samtal halls | 14 ma bra samtal har [ | Fardig
Kallan ett omsesidigt arbete med alla i hallits
mot vdlmaende dir bade | personalen.
arbetsgivare och
arbetstagare bidrar.
Under perioden 2025 - | Vid utgangen av ar Hann inte med detta. O Opﬁbbr]ad
2028 uppgors nya 2028 finns for Blev tillsatt en
forenhetligade mallar fér | Miljhalsans Kallans | arbetsgrupp pa
introduktion av ny del foljande kommunen for att se
personal samt rutiner introduktionsmallar: | over den allmanna
inrattas for hur mallarna | Allman, introduktionen.
utvarderas och livsmedelstillsyn,
uppdateras. halsoskyddstillsyn,
provtagare,
praktiserande
veterinar,
tillsynsveterinar och
klinikbitrade.
Utveckling av Antalet Antalet skolningsdagar [ | Féirdig

personalens kompetens.
Forutom kunskap inom
substansen ar goda
interaktionsfardigheter

fortbildningsdagar
per anstalld foljs
med. Via de arliga
medarbetarsamtalen

per person har foljts
upp.
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ett centralt
kompetensomrade.

foljs medarbetarnas
upplevelse av om
den egna
kompetensen har
hojts.

Delta och paverka

Miljohalsan
Kallan

Skapa synlighet for
Miljohalsan Kallans
verksamhet bland

Inboka besok till
nejdens samtliga
hogstadieskolor for

Hann inte med detta.

L] Opabérijad

sociala medier som
informationskanal.

publikationsschema
med | planerad
publikation per
vecka. Antalet inlagg
samt utvecklingen
av foljarnas antal
foljs upp.

uppgjort. Har inte riktigt
foljts.

Antal foljare:

Instagram: foljarantal nu
534, dkning pa 353
foljare under 2025 (+66
%)

Facebook: foljarantal nu
593, 6kning pa 350
foljare under 2025 (+ 41
%)

Antal inldgg 2025
(bade Facebook och
Instagram): 75 st

ungdomar. att beritta at t.ex.
9:orna om
Miljohalsan Kallans
verksamhet
Delta i lokala Aktivt folja med P3 inbjudan besdkt [ | Fardig
evenemang, som ar handelser och Jakobstads gymnasium
relevanta ur evenemang i nejden, | och Optima Lannaslund.
verksamhetens for att kunna vilja
perspektiv. ut lampliga Informerat om
evenemang, halsoskyddet for
tillstallningar dar regionens
man kan vara med bildningsdirektorer och
och skapa synlighet | dagvirdschefer.
Informerat om
hilsoskyddet at férman
inom
smabarnspedagogiken i
Pedersore och Jakobstad
Aktiv anvandning av Uppgora ett artligt | Publiceringsschema ar [ Fardig
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Férverkligandet av den planenliga tillsynen och provtagningen per kommun

Bilaga 2

Livsmedel 77 21 40 55 69 89,6 60,8 %
Halsoskydd 28 9 14 20 23 82,1 54,1 %
Tobak 4 1 2 3 4 100,0 40 %
Hushallsvatten 42 6 24 37 55 131,0
Badvatten 31 2 11 29 29 93,5

Livsmedel 126 31 61 79 111 88,1 42,0%

Halsoskydd 35 6 14 20 30 85,7 50,0 %

Tobak 9 0 2 4 14 155,6 7,7%
Hushallsvatten 58 10 29 44 55 94,8
Badvatten 130 34 66 95 122 93,8

Livsmedel 74 8 17 30 49 66,2 55,7 %

Halsoskydd 32 6 15 19 28 87,5 35,4%

Tobak 3 0 0 1 5 166,7 40,0 %
Hushallsvatten 88 9 40 69 88 100,0
Badvatten 28 3 11 26 27 96,4

Livsmedel 35 2 11 12 16 45,7 68,8 %
Hélsoskydd 25 5 7 17 19 76,0 25,0 %
Tobak 1 1 1 1 1 100,0 67 %
Hushallsvatten 18 3 5 16 18 100,0
Badvatten 31 2 12 29 29 93,5
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