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REKOMMENDATION OM ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER I UNDERVISNINGEN

BAKGRUND

De sociala medierna 4r “en kommunikationsform som utnyttjar
informationsnit och informationsteknik och dir interaktivt och
anvindargenererat innehall behandlas och minskliga relationer skapas och
uppritthalls. ” (Terminologicentralen TSK 40, 2010)

De sociala medierna har pa kort tid blivit en betydande del av samhillet. De
tilliter var och en att paverka och lira sig genom aktivt deltagande och
samarbete. De sociala medietna och den digitala kulturen i sin helhet forindrar
inlirningen i en riktning som aktiverar den lirande. Utnyttjandet av
informations- och kommunikationsteknik hat 6kat inom minga
samhillsomraden. Anvindning av sociala mediet som en del av
arbetshvsverksamheten okar. Cirka 86 % av 16-24-dringarna har foljt nigon
social natverkstjanst (Statistikcentralen 2010). De unga ir flidiga anvindare av
de virtuella virldarna, som kan indelas i spelvirldar och sociala virldar

Med hjilp av de nya mobila enheterna ir det méjligt att utnyttja informations
och kommunikationstekniken oberoende av lirmilj6. Anvindningen skapar
forutsittningar for att utveckla nya verksamhetssitt. VAart sitt att arbeta och
kommunicera samt producera och dela information befinner sig i ett
brytningsskede i och med den 6kande anvindningen av sociala medier.

Syftet med att dra upp riktlinjer for anvindningen av sociala medier i
undetvisningen ir att frimja verksamhetssitt som skapar jamlika mojligheter
for alla lirande att lira sig att anvinda sociala medier som del av
mediefirdigheterna och att f61sti de sociala mediernas roll i samhallet. Med
dessa rekommendationer vill vi betona skolans fostrande uppgift i att lira
eleverna att anvinda sociala medier tryggt, ansvarsfullt och etiskt hillbart.
Rekommendationen tar inte stillning till anvindningen av enskilda tjinster
och applikationer i skolarbetet.

Med undetvisningsanvindning avses all verksamhet i anslutning till inlirning
och undervisning som sker med hjilp av verktyg som de sociala medierna
etbjuder. Med skola avses i dessa rekommendationer dven liroanstalter och
med lirande bide elever och studerande.
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Rekommendationen om anvindningen av sociala medier i undervisningen ir
indelad 1 tvé delar. I den fGrsta delen granskas riktlinjerna for anvandningen av
sociala medier som en del av IT-strategin. I den andra delen presentetas
praktiska dtgirder for planering av undervisningen och eventuell annan
anvindning i skolans verksamhet.

1 DE SOCIALA MEDIERNA SOM DEL AV IT-STRATEGIN

1.1Allminna niktlinjer f6r anvindningen av sociala medier i undetvisningen

Prakuska atgarder

I grunderna for Liroplanen for den grundliggande utbildningen 2004 forutsatts
upprattande av en IT-strategi som del av den lokala liroplanen. IT-strategins
innehill definieras inte nirmare i grunderna, utan denna friga éverlats 4t
beslutsfattarna pa den lokala nivin. Nir examensgrunderna i yrkes-
utbildningen uppdateras, granskas nyckelkompetenserna for livskingt lirande i
friga om sociala medier och méjligheten att verka i dagens samhille och
arbetshv.

I den nationella planen f6r anvindning av informations- och
kommunikationsteknik i undervisningen (2010) vigleds om aktiv och
ansvarsfull anvindning av sociala arbetssitt som utnyttjar information- och
kommunikationsteknik. De flesta IT-strategier pi alla skolstadier tar troligtvis
inte upp de sociala medierna, eftersom deras toll i samhillet har vuxit forst
under de senaste iren.

I IT-strategin bor inga riktlinjer for anvindningen av sociala medier i
undervisningen. En av uppgifterna for strategin ir att ur ett IT-perspektiv
arbeta fram en vision av pa vilket sitt samhillet kommer att férandras inom
den nirmaste framtiden och vilka kompetensbehov forindringama kommer
att generera 1 atbetshv, fortsatta studier och samhallspaverkan.

® [T-strategin granskas med avseende pi anvindningen av sociala medier 1
undervisningen.

o Utbildningsanordnaren gor drligen en ligeskartlaggning, dir
apparatursituationen, mingden e-liromedel och bedémningsgrunderna
utreds med avseende pa anvindingen av sociala medier i undervisningen.

¢ Utgdende frin ligeskartliggningen faststills milnivin for apparatur,

dataforbindelse, e-liromedel och bedémningsgrunder samt det 4rliga
lirarfortbildningsbehovet.

1.2 Gemensamma verksamhetsmodeller f6r anvindningen av sociala medier i undetvisningen

IT-strategins allminna riktlinjer f6r anvindningen av sociala medier 1
undervisningen konkretiseras i anordnarspecifika verksamhetsmodeller.
Tydliga modeller, som beaktar elevernas lder, utarbetas tillsammans med
personalgrupperna inom undervisningsvisendet och IT-administrationen.
Systematiskt val av tjanster och applikationet och etiska verksamhetsmodeller
for anvindningen stdder en aktiv anvindning av sociala medier i
undervisningen.
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Vid valet av tjinster 4t det viktigt att man beaktar olika Jirande och olika
inlirmingsstilar. Helheten av tjanster och applikationer ska vid sidan av
samarbete och diskussion géra det mojligt dtminstone att producera, dela och
behandla text, bilder och rotliga bilder. Samarbete mellan forildrar, elever och
lirare nir man funderar pi verksamhetsmodeller gér det Littare att finna
fungerande 19sningar. Valet av de enskilda tjansterna och applikationerna
baserar sig pa utbildningsanordnarens lokala utgingspunkter vid
genomférandet av liroplanen.

I de gemensamma verksamhetsmodellerna bor avtalas bl.a. om
e vad for tjinster som ska tas 1 bruk pa olika klass- och skolstadier och
instruktionet for dessa utarbetas
® hur lirarens arbetsprofil ska definieras i olika tjanster
hur de lirande ska instrueras om interaktionen pa nitet

1.3 Trygg och etisk anvindning av sociala mediet

En trygg lirmilj6 ska garanteras alla lirare och elever ocksa p4 nitet. Grunden
for en tryge milj6 skapas av gemensamt uppgjorda och avtalade
vetksamhetsmodeller och kinnedom om och iakttagande av fotfattningar och
bestimmelser. Samma lagar och forfattningar giller i friga om virtuclla
yanster och skrivande som inom det évriga samhallet.

I instruktionerna f6r anvindningen ska man se till att:

© Alla har tillricklig kunskap om upphovsritt. Anvindaing av olovligt
material i undervisningen accepteras inte och eleverna kiinner till
pifoljderna av plagiering och piratism. Lirarnas och elevernas upphovsritt
respekteras.

¢ Konfidentiella uppgifter fir i ingen situation laggas ut p2 de sociala
medierna. Elever och lirare kinner till bestimmelserna om férande av
personregister.

© Eleverna fir lira sig att skapa inloggningsnamn och att anvinda trygga
l6senord samt om integritetsskyddet.

® Anvindningsvillkor som uppstills av olika tjansteproducenter och
aldersgrinser for anvindare iakttas.

® Vikten av ett gott uppforande, att tilligna sig kollaborativa handlingssitt
och respekt {6r andra ocksé 1 de sociala medierna betonas. Stérande
beteende och mobbning accepteras inte.
Man kommer Sverens om féljderna fér brott mot reglerna.

For anvindningen av sociala medier i undetvisningen utarbetas en steg for
steg-modell, som g6r det mojligt for eleverna att handledda, i en trygg
milj6, utveckla sin kompetens och sina firdigheter i att anvinda olika slags
tjanster.
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2 PRAKTISKA ATGARDER OCH MOJLIGHETER 1 ANSLUTNING TILL ANVANDNINGEN

AV SOCIALA MEDIER

2.1 De sociala medierna som en del av mediefirdigheterna

Praktiska dtgirder

Mediefardigheter ir en del av medborgarkompetenserna i
informationssamhillet. Mediefirdigheterna som en grundliggande
medborgarkompetens kan indelas i kreativ mediekompetens, kritisk
mediekompetens och social mediekompetens. I de sociala medierna kan vem
som helst verka som medieproducent och konsument och péiverka de
gemensamma angeligenheterna. I skolan utvecklas mangsidiga
mediekompetenser hos eleverna nir dessa verkar i1 olika roller.

¢ linlirningssituationerna stdds elevernas sjalvuttryck, kreativitet, kunskaps-
och kompetensdelning och samarbete och sociala medier utnyttjas som en
naturlig del av inlirningen.

e Eleverna uppmuntras till och fir 6vning i att p4 ett ansvarsfullt sitt vara
aktiva och delaktiga i diskussioner pi nitet.

o Iskolan Jir man sig om mottagarens och producentens rittigheter och
skyldigheter i friga om innehillsproduktion och om de frigor som
ansluter sig till informationssikerheten.

¢ Eleverna fir tillfille att anvinda olika tjanster och applikationer sisom
bloggar, mikrobloggar, wikier, dokumenttjinster, infortmations- och
tidshanteringstjinster, tjinster for delning av bilder, videor, linkar och
andra innehall och produkter, diskussions- och chattjanster samt sociala
plattformer och grupparbetsplattformer.

¢ Nir informationsmangden 6kar och informationen blit allt lattare

tillginglig, har liraren som en viktig roll att lira eleverna att bedoma
kvaliteten pa den information de finner och anvinder.

2.2 Sociala medier som en aktiv del av skolans interaktiva och inkluderande vetksamhetssatt

Praktiska dtgarder

De sociala medierna gor det mojligt att bygga upp och underhilla sociala
relationer bide inom den nirmaste kretsen och med personer mer fjirran. I de
sociala mediernas tjanster och applikationer ir kommunikationen mellan
aktorerna ofta realtidsdiskussion och problemlosning, vilket 6kar kinslan av
social gemenskap och nirvaro. Anvindning av smarttelefoner och andra
mobila enheter gor Lirmiljon mangsidigare och forflyttar inlirningen tll olika
platser och situationer. Dessa mojligheter forséker man utnyttja genom aktiv
anvandning av sociala medier nir skolans verksamhetskultur utvecklas.

¢ I olika liroimnens skapas mojligheter for eleverna att pi olika sitt (text,
bild, rétliga bilder) spara sitt arbete och sin inlirning och bygga upp egna
mnlirningsvagar.

¢ Olika tjinster anvinds i inlirningssituationerna for att genomféra
samarbetsprojekt, oka interaktionen mellan elever och lirare, stodja
inkluderande arbete och genomféra en inldrning som ir oberoende av tid
och rum.
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® De sociala mediernas mojligheter utnyttjas i internationella
samarbetsprojekt.

® Som st6d for inlirning och undervisning utvecklas modeller som ger
eleverna maojligheter att tillsammans sktiva dokument, beatbeta bilder och
producera videor samt spara och dela sina alster och kommentera andras
alster.

® De sociala mediernas tjinster utnyttjas i olika liroimnen s3 att eleverna har
mojlighet att 6va sig i att samla information, hantera informationsflodet
och sammanstilla och kombinera uppgifter samt reflektera dver vilket
medium eller vilken tjinst som fungerar bast i en viss situation.

e Eleverna uppmuntras till sociala verksamhetssatt och tas med i
beslutfattande.

2.3 De sociala mediernas roll 1 samarbetet mellan hem och skola

Praktiska dtgirder

I samarbetet mellan hem och skola ir det bra att vid sidan av de traditionella
kommunikationssitten inféra nya och annorlunda kommunikationsverktyg. I
detta samatbete dr det meningsfullt att utnyttja ocksa de mojligheter som de
sociala medierna erbjuder. Att interaktionen kan ske sé latt och i realtid ger
storre flexibilitet 1 samarbetet,

Det ir viktigt att mérka att ingen konfidentiell information eller information
som kranker integritetsskyddet fir liggas ut pi de sociala medierna. De sociala
medierna erbjuder ett tilliggsvirde i kontakterna mellan hem och skola vid
sidan av 6vrig kommunikation.

¢ Isamarbete med forildrar, virdnadshavare och elever skapas en
verksamhetsmodell for anvindning av sociala medier i samarbetet mellan
hem och skola.

® Den interna och externa kommunikationen och samarbetet med skolans
intressegrupper utvecklas genom att i min av mojlighet anvinda de
tjanster som de sociala medierna erbjuder.

® Metoder som gor det méjligt for foraldrar och virdnadshavare att folja
elevernas arbete (bloggar, wiki-omriden, bildginster, videor osv)
utvecklas.

¢ Ingen konfidentiell information eller information som bryter mot
integritetsskyddet fir liggas ut pi de sociala medierna.

2.4 De sociala medierna som del av méangsidiga lirmiljéer

Som lirmiljSer utnyttjas 1 allt hégre grad miljder utanfér skolan, sisom t.ex.
kulturinstitutioner, atbetsplatser, samarbetsskolot, andra sammanslutningar
osv. Studiebesdk blir mer givande om det ar mojligt att fore eller efter bescket
utbyta tankar eller friga mera om det man lirt sig. De sociala medierna
fungerar som brobryggare mellan skolan och andra lirmiljéer. De unga har pi
webben olika méjligheter att paverka skotseln av gemensamma angelagenheter
och delta i beslutsfattande.
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tillsammans med aktbrerna inom det egna omradet utvecklas en modell

som gor det mojligt for elever, arbetsliv och kulturinstitutioner att sti 1
kontakt med varandra och som gor det littare att f4 sakkunniga inom olika
omriden med i skolarbetet (t.ex. wiki-omriden, videokontakt vid avtalade

tidpunkter).

De unga uppmuntras att ta initiativ i beslutsfattande och deltagande inom

det egna omradet och visa sin kompetens.

Generalditrektor
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