Liite 1B

VAATIMUSMATRIISI

Tarjouslomake, palautetaan tdytettynd tarjouksen liitteend.
Tarjoajan nimi:
Ohjeet:

e Tarjoajan on vastattava seuraaviin kysymyksiin ja liitettava erikseen pyydetyt selvitykset
tarjouksensa liitteeksi.

e Vaatimuksiin pyydetaan yksiselitteinen vastaus rastittamalla vaihtoehto "Kyllad" tai "Ei".
Vastaamatta jattaminen tulkitaan "Ei"-vastaukseksi. Vastaamatta jattaminen tai "Ei"-vastaus johtaa
tarjouksen hylkdamiseen.

e Kaikki talla liitteelld palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

e Jos laatutaso poikkeaa lomakkeessa ilmoitetusta sopimuskaudella esim. tarkastuksessa tai
auditoinnissa, asia katsotaan sopimusrikkomukseksi ja se on peruste hinnanalennukselle seka
mahdollisesti sopimuksen purkamiselle.

e Lomakkeen voi tayttaa sahkoisesti tai kasin, mutta lomakkeen sisiltda ei saa muuttaa.

1. TERVEYSTARKASTUKSET, TYOSSASELVITYMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI (LAKISAATEINEN
ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA, KELA 1)

Vaatimus Kylla Ei

Tarjoaja tarjoaa seuraavat tyoterveystarkastukset ja muut palvelut, joita tilaaja [] []
kadyttaa tarpeen mukaan:
e Lakisdateiset terveystarkastukset; tydhonsijoitus- ja tydhdntulotarkastukset;
terveyden seurantatarkastukset; tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnit
tyoterveyshuollossa ja erikoislaakarilla; tyoterveysneuvottelut.

Terveystarkastukset toteutetaan hyvan tyoéterveyshuoltokdaytannén mukaisesti. [] []
Tyo6terveystarkastusten sisalto sovitaan sopimuksessa ja/tai
toimintasuunnitelmassa.

Terveystarkastuksista laaditaan henkil6kohtainen terveyssuunnitelma ja arvioidaan [] []
kuntoutustarve.

Terveystarkastuksista laaditaan raportti tydnantajan kayttéon.

Terveystarkastusten yhteistyokaytannot sovitaan yhteistyoneuvotteluissa.

2. TYOPAIKKASELVITYKSET (LAKISAATEINEN ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA, KELA 1)

Vaatimus Kylla Ei

Tyopaikkaselvityksia toteutetaan hyvan tyéterveyshuoltokdytannon ja |:| |:|
toimintasuunnitelman mukaisesti. Selvityksiin voi sisaltya ainakin seuraavia,
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tyonantajan erikseen tilaamia palveluja:
e tybpaikkojen, tyovilineiden ja tydmenetelmien suunnitteluun
osallistuminen;
e tyOpisteiden ergonomiset tarkastukset;
e ensiapuvalmiuden suunnitteluun ja yllapitoon osallistuminen;
e tyOtapaturmien torjuntaan ja tapaturmavaarojen arviointiin osallistuminen;
e tyosuojelutoimikunnan kokouksiin osallistuminen;
e psyykkisen, sosiaalisen ja fyysisen tydkuormituksen selvittaminen;
e tybhygieeniset selvitykset.

Tyopaikkaselvityksista kertynytta tietoa hyédynnetdaan toiminnan suunnitteluun.
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Tyopaikkaselvitysten vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan.
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3. TYOHYVINVOINTIA EDISTAVA JA TYOSSA SELVITYMISTA TUKEVA TOIMINTA (LAKISAATEINEN,

ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA KELA 1)

Vaatimus

Kylla

Tarjoaja tarjoaa seuraavat yksilopalvelut:
e tyoOterveyshoitajan yksilokdynnit ja terveysneuvonta;
e tyoterveysladkarin yksilokdynnit;
e tyoterveyspsykologin ryhmatyoskentely
e tyofysioterapian yksilokaynnit
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Tarjoaja jarjestaa tyoterveyshoitajan ilman ajanvarausta puhelinajan arkipaivisin klo
8-9

Tarjoaja tarjoaa tyopaikkakohtaista ryhmatoimintaa tarpeen mukaan (esimerkiksi
tuki- ja lilkuntaelinvaivojen ennaltaehkaisyyn ja vahentdmiseen raataloitya
ryhmatoimintaa, painonhallinnan tukemisen ryhméatoimintaa).

Tarjoaja vastaa tyoyhteison toimivuuden edistamisestd hyvan
tyoterveyshuoltokaytannén mukaisesti.

Tarjoaja osallistuu tydturvallisuuslain 46 §:ssa tarkoitetun ensiavun koulutuksen
jarjestamiseen.

Tarjoaja osallistuu paihdetyohon.

Tarjoaja osallistuu tydterveysneuvotteluihin.

Tarjoaja ohjaa kuntoutukseen (tilaajan kuntoremontit, Kela, eldkevakuutusyhtio).

Tarjoaja tarjoaa kriisitukea ja henkista jalkihoitoa koskevia palveluja.
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4. SAIRAANHOITOPALVELUT (KELA 11)

Vaatimus

Kylla

Ei

Tarjoaja tarjoaa tyoterveyspainotteiset sairaanhoitopalvelut.

Tyo6terveyspainotteisessa sairaanhoidossa sovelletaan hyvaa
tyoterveyshuoltokaytantoa.

Ladkaripalvelut
Ladkaripalveluiden taso: yleisladkaritasoinen avosairaanhoito (sisdltda myos

tyoterveydellisen sairaanhoidon). Erikoisladkarin konsultaatiokdynteihin liittyvat
ehdot sovitaan yksityiskohtaisesti sopimuksessa.

Tutkimukset

Palvelutuottaja voi kdayttda omia laboratorio- tai rontgen palveluita tai Pietarsaaren
seudun terveyskeskuksen palveluita. Naytteenotto sisaltyy joko hoitajan hintaan tai
laboratoriohintaan.
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5. MUUT PALVELUT

Vaatimus

Tarjoajan palveluvalikoimaan kuuluvat tyohon liittyvat rokotukset, todistukset ja
lausunnot seka sairauspoissaolotodistukset.

Tyo6terveysneuvottelu tarvittaessa kahden viikon sisalla yhteydenotosta.

Tyokyvyn arviointi tarvittaessa kahden viikon sisdlla yhteydenotosta.

6. YHTEISTYO

Vaatimus

Palvelu sisaltaa sadannolliset yhteistydpalaverit ja toiminnan suunnittelun yhdessa
kunnan kanssa.

Yhteistyotapaamisia pidetaan sopimuksessa tarkemmin sovitulla tavalla.
Yhteistyotapaamisia jarjestetddn ainakin seuraavista osa-alueista:
e tyoOterveyshuollon toiminnan suunnittelu-, seuranta- ja arviointineuvottelut;
e toimintasuunnitelman laatimisneuvottelu.

Tarjoaja sitoutuu laatimaan tilaajalle yhteisty6ssa tilaajan kanssa selkean
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman, jossa otetaan huomioon
tyoterveyshuoltolain ja hyvan tyoterveyshuoltokdaytannon asettamat edellytykset.

7. RAPORTOINTI

Vaatimus

Kylla

Tarjoajalla on mahdollisuus antaa sairauspoissaoloista vahintaan vuosittain
diagnoosipohjaisen raportin (jos tyopaikalla on vahintddn 20 tyontekijaa).
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Tarjoaja tuottaa vahintdan seuraavia raportteja:

e Kela-raportointi;

e toimintasuunnitelman seurantaa koskeva raportointi (erikseen sovittavalla
tavalla);

e vastaanottokdyntien syyt -raportti vdahintdan 1 x vuodessa;

e tyOterveystarkastusten maara, I6ydokset ja jatkotoimenpiteet -raportti 1 x
vuodessa;

e sairauspoissaoloraportti sisaltden sairauspoissaolojen maaran ja syyt 1 x
vuodessa;

e tyoterveyshuollon kustannukset eriteltyna sisdltden ennaltaehkaisevan ja
sairaanhoidon kustannukset -raportti 1x vuodessa;

e tyOnantajan pyynnosta yksikkdkohtainen terveystarkastusraportti;

o tyokykyselvitysten (tyoterveysneuvotteluiden) maara ja kaikista raporteista
vertailu vahintaan edelliseen vuoteen nahden.

[l

Terveystarkastusten vaikutusta seurataan ja arvioidaan ja tietoa hyddynnetdan
toiminnan suunnittelussa.

8. HENKILOSTO

Vaatimus

Kylla

Tarjoaja nimeda tarjouspyynndn toimialueelle tarvittavan maaran
tyoterveysladkareitd seka tydterveyshoitajia.
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Nimetylle tyoterveyslaakarille on nimetty varahenkiléna toinen tyoterveysladkari.

[l
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Palvelua tuottavat henkilot (tyoterveysladkari, tyoterveyshoitaja, fysioterapeutti,
psykologi ja ajanvarauksen henkilokunta) ovat seka ruotsin- etta
suomenkielentaitoisia.

Nimetyt henkil6t sitoutuvat kehittdmaan ja yllapitamaan ammattitaitoaan.

Ty6nantajien kdytettavissa ovat lisdaksi psykologin palvelut.

9. SAATAVUUS

Vaatimus

Tarjoajalla on palvelun tuottamiseen tarvittavat asianmukaiset toimitilat. Tilojen on

sijaittava Pannaisten keskustan alueella. Asiakkaiden tapaaminen tulee suorittaa ko.

tiloissa.
Mikali toimitiloja ei ole tarjouksentekohetkelld, tarjoaja sitoutuu siihen, etta
asianmukaiset toimitilat ovat kdytettavissa palvelua koskevan sopimuksen

tekohetkella.

Tarjoajan tilat sijaitsevat (tdydenna missa):

Tarjoaja vastaa mahdollisesti kdyttdmiensa alihankkijoiden tydsta kuten omastaan.
Tarjoaja huolehtii alihankkijoiden osalta tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta.

Tilaaja voi edellyttadd selvityksen antamista tarjouskilpailun tai/ja sopimuskauden
aikana kaytettavista alihankkijoista seka siita, milta osin tyo teetetdan
alihankkijoilla.

Tyoterveyshuollon vastaanoton, puhelinajanvarauksen ja laboratorion aukioloajat
ovat seuraavat:

e vastaanotto on avoinna arkisin vahintaan klo 8.00-9.00 Pannaisissa lukuun
ottamatta 4 vk kesalla; vastaanotto voidaan toteuttaa myos tietoteknisesti
ko ajan jalkeen, mutta fyysinen vastaanotto on myo0s jarjestettava
tarvittaessa

e ajanvaraus on avoinna arkisin vahintdan klo 8.00-16.00;

e laboratorion ndytteenotto on avoinna arkisin vahintaan klo 8.00-9.00

Nimetty tyoterveyshoitaja tai hdnelle nimetty varahenkil6 on tavoitettavissa
(vastannut puhelimeen, soittanut, vastannut sdhkdpostiin tai palvelunkayttéja on
padssyt vastaanotolle) yhden tyopaivan sisdlla palvelunkdyttajan yhteydenotosta.

Palvelun kayttaja voi varata itselleen vastaanottoajan toimipisteesta paikan paalta
sekd puhelimitse.

Sairaanhoitopalvelut, puhelinvaraus arkisin klo 8-16. Puhelinvarauksessa 80 %:iin
saapuvista puheluista vastataan vahintaan tunnin sisalla.

Tyo6terveyshoitajan sairausvastaanotolle padsee saman pdivan aikana jos
vastaanottoaika on varattu ennen klo 10 arkipaivana. Silloin kun varaus on tehty klo
10 jalkeen, vastaanotolle paasee viimeistaan seuraavana paivana. Perjantaina klo
10.00 jalkeen tehdyissa varauksissa palvelunkayttdja padsee terveydenhuollon
ammattilaisen vastaanotolle seuraavan viikon maanantaina.
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Tyoterveyshoitajan KELA | vastaanotolle ja siihen liittyviin laboratoriokokeisiin
paasee 5 arkipdivan kuluessa
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Tyo6terveysldaakarin sairausvastaanotolle pdasee 5 arkipaivan kuluessa
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10. LAATUVAATIMUKSET

Vaatimus

Kylla

Tarjoajalla on tyoterveyshuoltopalveluiden osalta laatukasikirja 1.1.2018 mennessa.

Tarjoaja kasittelee suulliset asiakaspalautteet ja kirjalliset reklamaatiot ja poistaa
mahdollisen virheen ja/tai virheeseen johtaneen syyn viipymatta.
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